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ortalecimiento Instituciona
MERCED

1.- Definicién de identidad

2.- Institucionalidad
3.- Dinamica del trabajo

4.- Articulacion y coordinacion con
otros

5.- Dinamica de trabajo

6.- Vision Estratégica

7.— Proyectos con resultados
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FUNDACION

MERCED

8.- Profesionalizacion

9.- Organizacion interna y solucion de

conflictos
10.- Estrategias de intervencion

11.- Falta de recursos y mecanismos
de recaudacion

12.- Rendicion de cuentas

13.- Visibilidad y comunicacion

14.- Evaluacion y monitoreo de
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FUNDACION
MERCED

15.- Cabildeo, diseno, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas

16.—- Mejora de las metodologias de
atencion

17.- Habilidades para la solucion de
conflictos

18.- Fortalecimiento del Consejo X
19.- Capacidad de tener y administrar

voluntarios
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FUNDACION

MERCED

Lograr la eficiencia
requiere un proceso
PERMANENTE de

capacitacion.
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FUNDACION
MERCED
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FUNDACION

MERCED

Tema 1. Organizacion de OSC'’s

* planeacion estratégica, planeacion operativa, y
control, poblacion atendida e indicadores de
evaluacion, estructura organizacional,
procuracion de fondos, recursos humanos,
administracion y finanzas, voluntariado,
gobierno institucional, legal y fiscal.
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Planeacion Estratégica FUNDACION

MERCED

. Misidn y vision.

. Comunicacién interna de la vision, mision, estrategias y objetivos institucionales.
. Toma de decisiones en torno a la mision y vision.

. Definicidon clara de objetivos y estrategias institucionales.

. Evaluacion y seguimiento de objetivos.

. Toma de decisiones en torno a los objetivos y estrategias institucionales.
. Definicidn clara de valores institucionales.

. Definicidn clara de fuerzas y debilidades institucionales.

. Definicidn clara de riesgos y oportunidades que enfrenta la institucion.
. Definiciéon clara de ventajas competitivas.

. Alianzas estratégicas nacionales e internacionales.

. Redes de apoyo nacionales e internacionales.

. Grupos de interés nacionales e internacionales.

. Obtencion y uso de informacion estratégica nacional e internacional.

. Contactos relevantes.
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Planeacion Operativa y FUNDACION
Control MERCED

 Planeacioén a corto, mediano y largo plazo.

« Comunicacion y seguimiento de la planeacion.
« Evaluacion de los resultados.

« Controles y seguimientos.

 Registros cuantitativos.

« Reportes de avance y resultados.

 Registro y sistematizacion de informacion y
experiencia generada en la labor institucional.

« Desarrollo y uso de bases de datos.

 Vinculo y trabajo conjunto con centros de
investigacion.
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Poblaciéon Atendida FUNDACION
MERCED

« Conocimiento de la poblacion atendida.
« Segmentacion de la poblacion atendida.

« Mecanismos de retroalimentacion con la
poblacion atendida.
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Indicadores de Evaluacion [aSA\=YXe([e]X

MERCED

Estos se definen en funcion de los objetivos
institucionales cuanto mas especificos son
estos, los indicadores seran mas.
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Estructura Organizacional [fSaleLtelle]}

MERCED

e Organigrama

e Definicion de puestos

¢ Perfiles de puesto

e Registro de procesos y procedimientos

e Politicas y reglamentos organizacionales

e Sistemas formales de comunicacion
ascendente y descendente
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Procuracion de Fondos FUNDACION
MERCED

e Base de datos de donantes

e Estructura basica de las actividades de
la procuracion de fondos

e Personal dedicado a la procuracion de
fondos

e Evaluaciony seguimiento de la
procuracion de fondos
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Recursos Humanos FUNDACION

MERCED

« Politica general de remuneraciones.

« Apoyo de alumnos universitarios de servicio
social.

« Apoyo de asesores voluntarios.
 Trabajo de equipo.
 Motivacidén al personal.

« Rotacion del personal.

« Seleccion de personal.

« Capacitacion de personal.
 Evaluacion del desempeno.
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Administraciéon y Finanzas [ialsZte{el}

MERCED

 Manejo de recursos monetarios
* Planeacion financiera
« Administracion de activos

« Control y planeacion de compras
institucionales

 Seleccion y cultivo de proveedores
 Control de inventarios
 Manejo de tecnologia
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Voluntariado FUNDACION
MERCED

 Trabajo de equipo.
 Motivacion al voluntariado
 Rotacion del voluntariado.
 Seleccion de personal.

« Capacitacion del voluntariado.
 Evaluacion del desempeno.

* Desarrollo de un organigrama.
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Gobierno Institucional AU e}
MERCED

¢ Organizacion y funciones

e Formacion del Consejo
e Motivacion y desarrollo
e Seleccion del Consejo

e Evaluacion y seguimiento del Consejo

educacion@fmerced.org.mx DIPLOMADO NACIONAL DE PROFESIONALIZACION




Legal y Fiscal FUNDACION
MERCED

« Contabilidad institucional.

« Constitucion Legal.

 Obligaciones con la JAP.
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