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| NTRODUCCI ON

A. Ant ecedent es

A finales del presente siglo y el presente mlenio nos
encontranos i nnersos en profundos y acel erados canbi os en todos
los anbitos de la actividad humana, sin duda |la caracteristica
mas visible de éstos tienpos. La econonmia se relaciona y es
cada vez mas inter dependiente a nivel nundial. Los paises
ti enden a agruparse en nuevos bl oques de nercados conunes. Las
fronteras de | os Estados de desdi bujan y canbian | os conceptos
de Soberana y Nacion. Conforme I|a economia se globaliza
resurgen antiguos regionalisnos.

Mexi co no escapa a |os canbios mundiales. Las instituciones
formadas por la revolucion de 1910 estan en entredicho y se
asientan ya sobre los pies de barro. la Reforma Agraria, |os

sindicatos obreros, |os nercados cautivos para |a enpresa
nacional, la rectoria econémca del estado, el partido de
est ado, el Estado Benefactor, el Pr esi denci al i sno, el

Naci onal i snro  Revol uci onari o. Toda vya en transformaciones
internas y en el preanbul o de canbi os acel erados y abi ertos.

Es inposible saber y pensar hacia donde conduciréan estos
canmbi os mundi ales, |o que provoca en muchos un sentimento de
i nseguri dad, de i ncertidunbre. Al gunos se sientes
desi |l usi onados y desanimados al ver el fin de |los ideales por
|l os que habian |uchado, otros prefieren cerrar |los o0jos Yy
mantener la inercia de sus actividades ya sin nucho futuro. Sin
enbargo, cada vez un mayor numero de grupos social es reacci onan
frente al reto del nonmento y actuan de manera positiva,
i nventando e inpul sando nuevas naneras de proceder. Es aqui en
| a estructuraci 6n de una sociedad civil nmas participativa y nmas
di nam ca en donde la filantropia cobra un nuevo senti do.

Ent endenos por filantropia t odas aquel | as actitudes,
actividades e instituciones que de una nmanera desinteresada
buscan una nejor calidad de vida para todos |los menbros de |la
comunidad. El térmno filantropia, |o entendenbs cono:

* Impul so generoso en favor de | os demés

e Conprom so , parti ci paci on, corresponsabi |l i dad
desinteresada a favor de otros
* Servicio voluntario a favor del ser humano y Ila

nat ur al eza



La

* Acci ones privadas no renuneradas para el desarrollo
soci al

* Medio eficiente para |la distribuciédn de recursos y de
| os excedentes de la riqueza, o que la convierte en un
factor inportante para el equilibrio y el desarrollo de |la
soci edad

filantropia tiene varias perspectivas:

Perspectiva civica: el papel del filantropo cono ciudadano
y el papel del ciudadano conmo fil antropo.

a) Distingue una diferencia entre la denocracia real y la
denocracia formal. En Estados Unidos hay una denocracia
de votos, pero no de ciudadanos. La filantropia rescata
| a conci encia de “ciudadanos”

b) Solidaridad cono base para la civilidad. La solidaridad
con los otros genera |a construcci 6n de |a sociedad. Hay
que recordar las reglas del juego para reconponer el
pact o soci al .

Perspectiva social: el papel de las instituciones privadas
y de los individuos particulares en una era de
adel gazam ento del gobi erno

a) Definir la frontera para el canpo del gobierno y sus
instituciones y | a sociedad civil organi zada

b) La sociedad civil tiene una flexibilidad enorne para |a
sol uci 6n de probl enmas.

C) Emergencia social ante |os canbios estructurales de
| a sociedad noderna. Es un hecho real que |a sociedad
civil esta responsabilizandose

d) I ndependencia en la configuracidn de politicas. Si bien
el gobierno debe nmantener |a supervisioén financiera de
todas |as organizaciones, tanbién deberd permtir que
desarrollen su propia estrategia social, La filantropia
debe ser un | aboratorio de experinentaci 6n social, no una
ext ensi on de | as doctri nas guber nanment al es gue
preval ezcan en un tienpo dado.

e) La filantropia debe estar exenta de inpuestos. Aunque el
altruisnbo es un inpulso natural humano que se ha de
expresar con exencion de inpuestos o si ella, las
politicas apropiadas sobre el inpuesto pueden acrecentar
enornenente el flujo de fondos filantroépicos.

f) Las leyes que gobiernan la filantropia deben ser tales
gue puedan mantener en un ninino |la corrupcién en el



sector, sin lesionar con restricciones la libertad de
seguir politicas independientes.

3. Perspectiva noral: el papel del filantropo conb guardi an
tanto de val ores conb de recursos.

a) Filantropia conb custodio de valores y de recursos, la
soci edad se organi za para atender a otros: servicio

b) Los valores conpartidos de la cultura nacional es |lo que
da | a cohesi 6n soci al .

c) El futuro de la filantropia no seré solanmente |a
di stribuci 6n del excedente de |la riqueza sino un nmedio de
generaci 6n de riqueza

Et apas del Tercer Sector en la Historia de Nuestro Pais

a) Desde |a Conquista hasta las Leyes de Reforma (1521 -
1860)

En la Colonia habia un domnio del sector por parte de |la
Iglesia Catdlica y su doctrina. La relacion entre la Iglesia y
el Estado estaba nuy vinculada por |Io que el poder entre estos
dos grupos no estaba diferenciado. La practica de |a caridad
tenia un fin personal; la iglesia y las oOrdenes religiosas
manej aban las instituciones para |a conmunidad: hospicios,
escuel as, hospitales, etc.

Durante la época de I|la Independencia el esquena ho se
nodi ficod, pero la iglesia comenzé a tener conflictos de poder
con el estado.

b) De las leyes de Reforna hasta |os canbios generados a
partir de 1968

Las Leyes de Reforma generaron:

- Secul ari zaci 6n de | a soci edad
- ldeologia del liberalisno a través de las |ogias
masoni cas.

El nuevo orden secular y positivista fue un canbio
fundanmental, de la idea de un orden natural e inanovible se
canbio a un orden humano, dio al gobierno una responsabilidad
con la comunidad a la que no estaba acostunbrado.

Con este canbio, las acciones de |os honbres no solanente
est aban enfocadas a |a salvacion, sino que tienen que tener un
val or préactico, real para |a sociedad.



En la etapa de |la Revolucion se consolida el estado que
asune |la problematica social: educacio6n, salud, etc. La
beneficencia privada quedo en el olvido. La lglesia tono el
papel de educador en la fe cristiana por lo que se linmtd a la
educaci 6n y en ocasiones a la atencion de grupos muy pobres.
Est os factores generaron:

- Debilidad de la sociedad civil, nuy pocas instituciones
i ndependi ent es

- Una cultura paternalista y estatista

- Ausenci a de un sistema de ayuda social diferenciado

- La religion paso de ser asunto publico a asunto privado

- En estado benefactor

- Que el sector privado dejara al estado |os asuntos
soci al es.

C) De 1969 hasta nuestros dias

El problena de |a pobreza y |a desigual dad se hace | atente y
se increnenta constantenente generando que:

- La Iglesia replantea su funcion en el nundo. Frente a
una vision nundial que busca utopias sociales, su nueva
tarea evangel i zadora es de fornmaci 6n humana.

- Los partidos politicos replantean su acci on

- Se cuestionan |as estrategias existentes: ruptura de
par adi gnas

- Hay nuevos probl enas soci al es: ecol ogia. SIDA etc.

Ante esto, surgen grupos encamnados a aliviar estos
probl emas, crece un nuevo reto: la inportancia de |la accion de
| a soci edad para | a soci edad

El desarrollo de las instituciones de l|la sociedad civil
busca soluciones para |os problemas politicos y econdnicos,
busca <construir nuevos nodelos sociales que nejores |as
estructuras actual es.

Los Principal es Problemas Del Sector: Financiam ento

A. Di agnostico del Financianmi ento del Tercer Sector en MXico

En Mexico existen pocas organi zaciones que hayan | ogrado
resol ver sus problemas financieros, se puede afirmar que la



mayoria de |as organi zaci ones no lucrativas identifican cono su
princi pal problema |a carencia de recursos financieros.

Este problema se ha agravado en los ultinos afios tal vez
comb un reflejo de la situacion general, pero aunado a una
serie de factores tales cono

1. La decision de | as Fundaci ones Europeas y Norteamnericanas
de reasiganr el destino de sus donaci ones a otras regiones
cono Europa del Este.

2. La restriccion de los recursos que el estado destina al
desarroll o soci al

3. La dismnucion real de los rendimentos patrinoniales de
| as organi zaci ones no |lucrativas.

4. No hay una cultura de dar, ni a nivel enpresarial ni
ci udadano

Las organi zaciones de la sociedad civil viven una gran
paradoja, mentras no se pone en duda su sentido y utilidad
publica, ordinarianente sufren por |la escasez de recursos para
|l evar adel ante sus actividades y gran parte de su tienpo deben
destinarlo a | a busqueda de estos recursos.

El di agnostico de | as 5 pri nci pal es fuentes de
financiam ento de |as organizaciones del Tercer Sector segun
estudi os realizados por el Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C. (CEMEFI) para cada caso es el siguiente:

1. La Enpresa

El financiam ento de |as organi zaciones del Tercer Sector
via enpresarial son considerables. En base a una nuestra de 300
grandes enpresas, casi el 50% da nenos del 0.5% de sus
utilidades anual es en favor de las instituciones, 20%entre 0.5
y 1% y 11% da nas del 1% de sus utilidades.

La gran mayoria de |as enpresas apoyan a |as instituciones
de corte asistencial (111 casos), debido a que estas emten
reci bos deduci bl es de inpuestos. Un nenor nunmero de enpresas
apoya a las instituciones de Pronoci 6n Social y Desarrollo (68
casos). Las principales areas que apoyan son: salud (103
casos), educacion (99) y ecologia (55).

En cuanto a l|las nedianas enpresas, de una nuestra de 150
respondi eron el cuestionario 82. De ellas, 54% dan donativos
econdonicos y el resto no | o hace.



De las enpresas que dan donativos, 48% otorga nenos del
0.5% 9% entre el 0.5y 1%y el 5% restante da mas del 1% de
sus utilidades anual es antes de i npuest os.

Las nedi anas enpresas tanbi én apoyan en prinmer lugar a |as

i nstituciones asistenciales (39 casos), principalnente en areas
de salud (34%, bienestar(24% y educaci 6n (10% .

2. Las Fundaci ones Naci onal es

Los donativos a |as organizaciones del Sector No Lucrativo
via fundaci ones nacionales esta limtado por el pequefio nunero
de fundaci ones nacionales que operan en Mxico. De las 200
Fundaci ones que supuestanente operan, Unicanente se obtuvieron
dat os de 92.

Tan solo 40 son real nente fundaci ones, es decir, que cuentan
con un patrinmonio propio. 28 de eéstas son operativas vy
solanente 12 son donantes, el nonto anual de sus donativos
fluctua entre 250 y 5000 pesos. Las principales areas que
ati enden son : bienestar (38%, salud (19% y educaci 6n (18%

3. Los Ci udadanos

Los donativos a las organizaciones del Tercer Sector via
ciudadanos son nmuy limtadas. De un total de 412 personas
entrevi stadas en |a G udad de Meéxico, 59% aporta donativos para
at ender necesi dades sociales. El 64% da su ayuda directanente a
personas en la calle, 21% a instituciones no lucrativas, 7% a
sus propios famliares y 4% a Instituciones gubernanental es.

El 16% de |as personas que dan ayuda econoémica, otorga de
400 a 700 pesos, s6lo en 13% otorga mas de 2000 pesos. Mas de
la mtad de estas personas no deducen |os donativos que
otorgan. El 60% apoya a |a salud, 16% a |l a educaciéon y el 10% a
causas religi osas.

4. El Gobi erno Mexicano

Hasta el nonmento no contanbs con estudios confiables que
cuantifiquen Ilas aportaciones financieras del gobierno a
Tercer Sector, que se canalizan via:



1. Fondos de coinversion social (descentralizados desde

1995)

2. Monte de Piedad (los fondos se destinan Unicanente a
organi zaciones con figura |egal de “Instituciodn de
Asi stenci a Privada”

3. Si stemas de Loteria Naciona

4. Subsi di os

5. Patrinonios Innobiliarios (nmanejan herencias intestadas
gue en ocasiones tienen uso social: Patronato para |a

Asi st enci a Publica)

Todos | os anteriores son nanejados en total anarquia y sin
criterios claros. El Gobierno no ha tenido transparencia.

5. Las Fundaci ones Norteaneri canas.

Los donativos via Fundaciones Norteanericanas son una
inportante fuente de ingresos para al gunas organi zaci ones del
Tercer Sector en México. Segun |os estudios realizados, |as
Fundaci ones Norteanericanas canalizaron 22 mllones de dol ares
a México en 1993, siendo nuestro pais |a segunda naci 6n que nas
donati vos reci bi 6.

De las 44 Fundaciones que aportaron informacion, 43%
reportaron que no canalizaron donativos directanente a MeXico;
el 41% aseguro que si |lo ha hecho. Las area sociales que nas
apoyan son : sal ud, educaci 6n y ecol ogi a.

RESPONSABI LI DAD SOCI AL EMPRESARI AL

La responsabilidad social de la enpresa es un nodelo de
trabajo y organizaci 6n que permte retribuir a la sociedad |Io
que esta toma de ella. Es una forma de hacer negoci o de manera
sustentabl e, es tener una solida vision de futuro, es apostar a
| a perdurabilidad de |a enpresa.

Ademéds de célula econdonmica, la enpresa es una célula social:
esta fornmada por personas y para personas. Estd inserta en la
soci edad, de quien nucho recibe y no puede pernmanecer ajena a
ella. Sus fines econdém cos no deben, por tanto, contravenir su
funci 6n social, ni ésta a su vez, contraponerse a aquellos pero
la Unica nmanera de hacerlos coincidir, en palabras de Don
Lorenzo Servitje, Presidente de Gupo Industrial Binbo, es
actuando con responsabilidad social y apego a cinco principios
en | os que ésta se fundanenta:



* El respeto a la dignidad de | a persona
e La justicia
 La solidaridad

e La subsidiariedad (que el ente mayor no haga | o que el nenor
pueda hacer) (ayuda de qui en pude para qui en necesita)

* El reconocimento del trabajo conmp actividad connatural al
honbr e.

La enpresa con responsabilidad social no solo se preocupa por
desarrollar a sus enpl eados y hacerl os crecer, sino tanbién por
su entorno, un entorno que demanda constantenmente su tienpo,
talento y recursos.

Una enpresa visionaria reconoce |as ventajas conparativas de |la
responsabi | i dad soci al . Aprovecha aut énti cament e el
nej oram ento de su imagen publica, la |ealtad de sus enpl eados,
proveedores y acreedores, asi cono el posicionamento de su
producto o servicio en un mnercado que reconoce Su conprom so
soci al .

La enpresa con responsabilidad social esta consiente de la
inportancia de invertir en l|a conunidad, porque sabe que si
ésta se desarrolla en condiciones favorables, el nercado de
consuni dores del que depende podra seguir generando gananci as
para |l a m sna.

La enpresa con responsabilidad social genera wuna gestion
integradora entre |os aspectos econdénmicos y sociales, genera
politicas que contribuyen al desarrollo, al bienestar y a la
nejoria de la calidad de vida de sus enpleados, sus famlias y
| a conmuni dad.

Las enpresas con responsabilidad social reflejan |os valores
gue conparten |os directivos, col abor ador es, clientes,
proveedores y acreedores de una enpresa. La organi zaci 6n que
tenga esta ideologia, esta visidon, estos principios y 1los
practi que con todos |os grupos con | os que se relaciona de una
manera transparente, a nediano y |largo plazo, sera una enpresa
triunfante, una enpresa conpronetida, una enpresa sustentable
gue hara de l|la responsabilidad social su principal ventaja
conpetitiva lo que sin duda |le brindara mnejores oportuni dades
de negoci o.

| N\VERSI ON Soa AL EFECTI vA



Las inversiones de una conpafiia en |la comuni dad pueden adoptar
muchas formas diferentes, cada coorporaci 6n debera elegir |la que
mas se identifique con su propia cultura. Reflejan tanto |a
variedad de recursos a | os cuales pueden recurrir |las enpresas y
| as diversas necesidades de | as organi zaci ones de beneficencia y

no |ucrativas. La creacion de la forma apropiada de inversioén
desafia la creatividad tanto del donante cono del receptor.
Anbos deberian identificar sus objetivos y conocer |os

di ferentes nmedi os para | ograrlos, aunque se tienen identificadas
di ver sas nodal i dades.

Donati vos en efectivo

Los donativos en efectivo se utilizan para proporcionar fondos a
proyectos de capital de instituciones o0 a sus operaciones. Los
fondos de capital apoyan a proyectos tales conb edificios
nuevos, equi po, reparaciones O renovaciones. Los fondos
operativos se utilizan para ayudar a financiar |as operaciones
cotidianas de wuna organizacién o para financiar progranmas
especi al es.

Aportaci ones Unicas pueden hacerse para ayudar a proyectos
especi al es de una organi zaci 6n o eventos o0 situaciones unicas.
Est os donati vos pueden ayudar a un grupo a financiar un progranma
especifico, obtener un equipo especial o ayudar en caso de una
crisis.

Los donativos anual es renovabl es son una buena forma para que su
conpafiia y wuna organizaci 6n se conozcan. Proporci onan un
peri odo de prueba inicial durante el cual usted puede eval uar
coéno han de utilizarse |os fondos y qué tan bien es adm ni strada
| a organi zaci 6n

Los conprom sos durante varios afios son un nedio nediante el
cual una conpafilia puede conproneter su apoyo pero sin
proporcionar una ayuda financiera directa hasta que tenga |os
fondos o hasta que se necesiten los msnos. Este es un enfoque
comun cuando |as organi zaci ones pretenden recaudar fondos para
proyectos de capital conb los que crean universidades u
hospitales o para la construccion de instal aciones artisticas o
recreativas.

Los fidei com sos son fondos nonetarios que pernanecen invertidos
para increnmentar su patrinonio en tanto que |a organizacién
utiliza las utilidades para financiar su trabajo. Las céatedras



subvenci onadas en | as universidades son un ejenplo comn. Los
fi dei com sos requi eren fondos cuando son creados pero aseguran
| a organi zaci 6n de continuidad y un horizonte de planificacién
asegurado, evitando I|la necesidad de esfuerzos anuales de
recaudaci 6n de fondos.

Las aportaciones (grant) son una alternativa a |os fideicom sos
de beneficencia y fueron di seflados conbo un método para dar a una
organi zaci on la capacidad de planificar de antemano al tienpo
gue se mantiene para la conpaifiia una flexibilidad que no se
encuentra en otras formas de donativos a largo pl azo

I gual ar |1 os donativos de |os enpleados es otra fornma de donativo
en efectivo. En estos progranas, |as conpafias proneten
igualar, ya sea al msno nivel o en miltiplos, los donativos en
efectivo que hagan sus enpleados a obras de beneficencia u
organi zaciones no lucrativas. Estos programas fonmentan |os
donativos por parte de |os enpleados y despiertan |a conciencia
de | os enpl eados sobre la filantropia.

Las aportaci ones condi ci onadas son una variante de |a igual aci 6n
de donativos. Las conpafiias retan a |as organizaciones a
recaudar una cantidad especifica de dinero de |la conunidad en
general y se conpronete a un donativo en efectivo especifico si
se |l ogra ese nivel

Los patrocinios pueden considerarse cono donativos por la
porcion de los fondos dados para apoyar el trabajo de la
organi zaci 6n receptora no lucrativa sin "conprar" beneficios
i nmedi atos identificables para el donador. Los fondos de
patrocinio no se consideran propianmente cono donativos si se
trata principalnente de arreglos conerciales en los cuales |os
fondos van a |la conpra de beneficios especificos tales conp el
acceso a resultados de investigaci6n, publicidad o pronoci ones
nmedi bl es o bol et os para event os.

La nercadotecnia rel aci onada con una causa une |as aportaci ones
de la enpresa a una organizacion no lucrativa y a la venta de

|l os productos o servicios de la conpaiia. Por cada unidad
conprada, |a conpafia pronetera donar una cantidad establ ecida a
una causa benéfica especifica. Normal mrente, la conpafiia

conercializa este programa al publico en general, esperando
aunentar las ventas y beneficiandose a si msma y a la
organi zaci 6n receptora no |ucrativa.

La comercializacién de eventos conbina la necesidad de |a
conpafiia de ser reconocida conb una enpresa preocupada, que MRA
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Por | os demas cui dadosa con | as necesi dades de una organi zaci 6n
0 causa benéfi ca. Es una forma de patrocinio en donde |as
conpafilas invitan a los clientes a participar en un evento vy
donar | as gananci as a una necesi dad identificada.

Qras aportaci ones

Los donativos en especie pueden dar a una organi zaci 6n menos
flexibilidad que |os donativos en efectivo, pero pueden ser
sumanente inportantes para |os receptores. De igual manera
permten a las conpafiias recurrir a todos los recursos a su
di sposici 6n. Estos tanbi én tienen varias fornas.

El sumnistro de personal es un acuerdo nediante el cual el
per sonal de la conpafiia con habilidades y capacitacion
especificas es prestado a organi zaci ones no lucrativas y pasando
a ser menbros tenporales de su personal. Los sum nistros
benefician tanto a |as organizaciones receptoras conb a la
conpaiii a.

El uso del nonbre de |a conpafiia es un donativo considerable en
si msno. Unos de |os donativos méas preciados que puede dar una
conpafiia a una organizacion es su nonbre. Al apoyar
publicanente al grupo y al permtirle nencionar el nonbre de |a
conpafiia conb un patrocinador, una enpresa puede hacer una
contribucion significativa a |la credibilidad del grupo.

Los consejos y |la asesoria constituyen otra forma de aportacion
valiosa a rmuchas organi zaci ones conunitarias. Michas conpafi as
hacen que su personal participe cono voluntarios en consejos

Esta es una forma excelente de dar y obtener ideas valiosas y
experi enci a.

Cl FRAS REPRESENTATI VAS EN MEXI CO

En el afo de 1993, el Centro Mexicano para la Filantropia, A C
realiz6 una investigacioén entre las principales enpresas de
Mexi co con el objeto de conocer sus practicas filantropicas y
notivaci ones para invertir en la conunidad. La encuesta se
aplicd a 300 enpresas en toda | a Republica Mexicana y obtuvi nbs
una respuesta sorprendente del 50%

En el afio de 1998, se realiz6 un estudio conparativo en
conjunto con el Instituto Tecnol 6gico y de Estudi os Superiores
de Monterrey (I TESM - Canpus Ciudad de México, que indica qué
ha canbi ado, cuales son las tendencias de la inversién socia
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corporativa en visperas del S. XXI y de que manera podenps
apoyar el liderazgo de |la enpresa frente al desarrollo social.

Al gunos resul tados fueron | os siguientes:

CAUSAS SOCIALES QUE RECIBEN
INVERSION EMPRESARIAL

Causas Sociales 1993 1998
Salud 26%| 24%
Educacién 25% 32%
Ecologia 14% 4%
Arte y Cultura 11% 5%
Ciencia y Tecnologia 7% 4%
Derechos Humanos 4% 1%
Bienestar * 19%
Desarrollo * 4%
Filantropia * 7%
Deporte 9% *
Vivienda 4% *
*No se pregunté

TIPO DE INSTITUCIONES QUE
APOYAN LASEMPRESAS

36.82%
40% 37.50%
35%
30%
25% 21.34% 20.59% 19.25%
20% 18.38%
15%
10%
5%
0%

“Estudio de 1993

“Estudio de 1998

13.39% 13.97%

8.82%
8.79%

0.74%
0.42%

Organizaciones de Grupos Fideicomisos o Organizaciones Organizaciones Organizaciones

la Sociedad Civil  Necesitados Fundaciones Gubernamentales  Eclesiasticas Politicas
por Cuenta
Propia
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FACTORES que influyen para que una enpresa realice actividades
filantropicas a favor de su conuni dad:

1. El liderazgo, conpromiso y voluntad de la Alta Direcciodn

2. El sentido de responsabilidad con su conuni dad.

3. EIl cunplimento <con los valores norales y sociales de la
enpresa

4. La creacion de un clim social estable y duradero.

5. El crear una Imagen con inpacto comunitario.
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6.
7.

La conciencia social del Consejo de Accionistas.
El desarrollo de un sentido de lealtad y pertenenci a.

FACTORES que influyen para que un enpresa NO realice
actividades filantropicas a favor de su conuni dad:

NooswWNE

La falta de una cultura de responsabilidad socia

La desconfianza en |l as instituciones.

La falta de conciencia, conpronm so y |iderazgo.

La falta de recursos e inestabilidad econdm ca.

La insuficiencia de iniciativas sociales a |as cual es apoyar
La falta de infornmaci é6n de | os beneficios de esta activi dad.
No existe un equilibrio entre el costo/beneficio de estas
activi dades a corto plazo.

Sobre las caracteristicas de la Inversion Social Enpresari al
1993 - 1998

Hay un incremento de casi un 3% (88.19% a 91% de |as
enpresas que realizan acciones de inversion social en su
conuni dad.

La principal razén que notiva a la enpresa a invertir
soci al mrente, es ejercer su responsabilidad social.

El notivo principal por el que las enpresas no realizan
acciones filantropicas es la falta de capacidad y de
conoci m ent o.

La inversioéon social de |a enpresa se esta profesionalizando:

0 Los donativos de anuales se han convertido en nensual es

(429
[0 La decision la toman Organos especializados y ejecutivos
I nt er medi os.

En 1998 un 11% de enpresas, reportdé contar con un “Comté de
donativos” integrado por enpleados para decidir el destino de
di chas i nversi ones.

Exi ste una gran dispersion en cuanto a |as causas que apoya
una enpresa y a |os procedinmentos establecidos para ello
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limtando tanto | os beneficios para |a conunidad conpo para |la
enpresa

e La educacion y la salud siguen siendo |as causas principales
en |l as que participa la inversion social privada.

« EIl “tipo de instituciones” que reciben la mayor inversion
social de la enpresa son |as Asociaciones Privadas no
| ucrativas.

« La tendencia de la inversion social enpresarial indica que el
47% de las enpresas “piensan increnentar O iniciar
activi dades de inversion social”. S6l o un 28% declaré que
no pi ensan hacerl o, por no disponer de presupuesto para ello.

En Sintesis:

« La gran enpresa en Mexico si invierte socialnmente y que esta
tendenci a esta creci endo.

e La inversiob6n social se esta integrando a l|la cultura
enpresari al .

« Sus procedinmentos se estan profesionalizando, pero todavia
hay cam no que recorrer en la eleccion de causas y en |las
formas de realizar la inversion en |a conunidad.

ALGUNCS CASOS REPRESENTATI VOS

Ceras Johnson y | a Ecol ogi a

“Ceras Johnson desde su presencia en nuestro pais, ha cuidado
el no deteriorar nuestro nedi o anbiente |anzando contam nantes
noci vos para |l a salud..

Conmb parte de su responsabilidad social, Ceras Johnson ha
vertido especial interés en pronover actividades que ayuden a
conservar el nedio anbiente.

Tere Mal donado, Gerente de Conpensaciones de esta enpresa,

organi z6 una visita con sus col aboradores a una reserva
ecol 6gica en el Estado de México. Su objetivo era senbrar
arboles pero se destaca |la manera en |la gue todos se

divirtieron y convivieron, fuera de la oficina en un anbiente
natural y propicio para |a integracion.

Este tipo de actividades, sin duda al guna, generan beneficios
directos tanto para el entorno conb para |a enpresa m snma. Por
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una parte se contribuye a preservar |la vida en nuestro planeta
y por el otro, |los colaboradores de |a enpresa sienten una gran
satisfacci 6n personal de participar en un proyecto pronovido
por |l a enpresa que refleja su interés por |a conuni dad.

En el zool 6gico Zacango, Ceras Johnson ha adoptado a |as
martuchas, manifero parecido al zorro, mnuy apreciado en
pel eteria por su bella y fina piel. Esta es una especie casi en
extincion, y por ello se haran cargo de su alinentacion vy
conservaci 6n durante un determ nado tienpo.

ALFA Corporativo y | a Reforestaci 6n

Todos recordanos el verano de 1998, cuando en diversas partes
de |la Republica Mexicana |los incendios forestales devastaron
mles de hectareas verdes y gran parte de la riqueza aninal.
ALFA Corporativo apoy6 particularnente l|la reforestaci on del
Par que Ecol 6gi co Chi pi nque con un donativo en efectivo y con |la
partici paci 6n de sus enpleados en la tarea. Asimsnp participo
en la logistica y difusién de un concierto, celebrado el
pasado 8 de dicienbre, cuyas ganancias fueron destinadas a
esta m sma causa

Nestl é y | os Bosques Mexi canos

Del 11 de julio al 31 de dicienbre de 1999, |a Conpafiia Nestlé
destin6é diez centavos por cada agua Santa Maria consunmida a la
reforestacion de |os bosques. Todos estos recursos seran
canalizados a través de la Institucidn denom nada Espacios
Nat ural es, A C

Hewl ett Packard y | a Conservaci 6n del Medi o Anbi ente

En 1998, |a enpresa Hewett Packard inicié una canpafa
destinada a recolectar |os cartuchos vacios para inpresoras.
Estos materiales altanmente consum dos por diversas personas Yy
organi zaci ones , con el paso del tienpo, se desconponen y se
transforman en polvos altamente nocivos para |a salud. Cuando
deshechanbs estos cartuchos sin |as debidas precauciones,
estanps contribuyendo a la generacion de particulas dafinas
para nuestro sistema respiratorio.

Ante esta situaci 6n, Hew ett Packard incluye en sus propios

cartuchos un aviso para el consum dor en donde informa de este
problema y lo invita a |lamar a los teléfonos que alli se
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sefialan. De esta manera un col aborador de dicha enpresa de
manera gratuita recoje el material inservible y o concentra en
un al macén especializado. Cuando se reunen cierto nuanmero de
cartuchos vacios, entonces se destruyen hasta elimnar |as
particul as que son toéxicas para el nedi o anbiente.

Con esta estrategia, Hewl ett Packard, no so6lo contribuye a la
conservaci 6n del entorno sino que transmte a sus clientes la
i magen de enpresa socialnmente responsable, |o cual sabenos,
genera beneficios directos para | a organi zaci 6n.

Aneri can Express y | a Conuni dad

American Express enprendi 6 dos acciones inportantes en este
terreno, una ya tradicién desde 1994 en | a enpresa, destinar el
presupuesto igualnmente de regal os navidefios a alguna causa
altruista de gran alcance, con un donativo en 1998 al Fondo
para la Paz, Institucion de Asistencia Privada creada para
i mpul sar el desarrollo humano y econdém co de |as comuni dades
i ndi genas mas mar gi nadas.

La otra accion es nediante su programa de reconpensas a |os
clientes constantes por wuso de la tarjeta de servicio,
canal i zando ahora beneficios directos a eleccion del cliente
para organi zaci ones no lucrativas de apoyo a terceros.

(Menbership Rewards) y | os puntos en reconpensas para apoyos La
otra accié6n inportante en este terreno es a través su progranma
de beneficios a los clientes constantes por uso de la tarjeta
de servicio, al convertir las conpras en puntos directos a
eleccién del <cliente para organizaciones no lucrativas de
servicios a terceros; este proyecto pretende otorgar beneficios
a una docena de instituciones preocupadas por diversas causas
y problemiticas sociales a saber: Los 60, Ancianos que
Producen, (Personas sin hogar de nas de 50 afios); Nuestros
Ppequefios Her manos, (Casa  Hogar para nifos huér f anos
abandonados); La Fundaci 6n Casa Alianza México | AP, ( Casa
Hogar par nifios de la Calle); APAC, (Asociacion Pro Personas
con Paralisis Cerebral IAP); la Casa de |la Am stad (Fundaci én
Protectora de N fios con Cancer |AP); Centro Mexicano para |la
Filantropia .A C., (Institucion fundada en 1988 para pronover
la cultura filantroépica en Mexico y fortalecer la
partici paci 6n organi zada de | os ciudadanos); Fondo para |a Paz,
Instituci 6n de Asistencia Privada creada en 1994 para inpul sar
el desarrollo humano, | a creacion de granjas famliares y crear
programas de salud para inmpulso y autodesarrollo); Fraternidad
sin Fronteras (Una instituci 6n que apoya a |l as personas que se
encuentran mas margi nadas en México ya sean adultos ancianos o
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ni fnos, qui enes reciben casa alinentaci 6n, vestido y atencion
médi ca y psicol 6gica); Instituto Cabafias (el Hospicio de nms
tradici6n en GQuadalajara fundado en el siglo XVIIl, brinda
educacion y fornmacion integral a 460 nenores) Fundaci én
Tarahumara José A Llaguno (Conbate la nortalidad infantil y la
desnutrici 6n distribuyendo | eche en polvo, nedicanentos, suero
y alinmento para 3,000 nifios de la sierra); UN CEF (Organisnp
I nt er naci onal integrante de las Naciones Unidas, cuya
preocupaci 6n prinordial lo constituyen las niflas y nifios que
viven en extrema pobreza y que pertenecen a etnias indigenas).

O ros Ef enpl os

La Industria Mexicana de Coca Cola participa con |a comnunidad
en di ferentes programas dependi endo de | as necesi dades | ocal es,
entre las actividades que destacan por su inpacto vy
originalidad se pueden nencionar |as siguientes:: en Querrero,
Estado de Meéxico, Querétaro, Sonora, Veracruz , M choacan,
Chi apas, Yucatan y Nuevo Leb6n trabajan activanmente con
or gani zaci ones no lucrativas en pro de |a educacion, la cultura
y la salud y la asistencia principalnente, a nivel Nacional
destacan | os progranas de Apoyo a |a Educaci6n, y de Apoyo a
la Salud, y han sido pronotores desde hace varios afos del
Premi o Nacional en Cenciay Tecnol ogia de Alinentos

Innobiliaria Parque Reforma y Gupo Concord decidieron
convertir |os buenos deseos en obras, asi con el apoyo de
col aboradores y am gos, el presupuesto normal nente destinado a
| os regal os navi defios se canaliz6 a través de Caritas Mexicana
AP a rehabilitar parte de la vivienda de |los paises
centroaneri canos en desgracia conb consecuencia del paso del
huracan M ch.

Con ese msno proposito de conpartir Lafon y Asociados S. C
consciente de la inportancia de apoyar el desarrollo integral
de Mexi co, destino igualnente su presupuesto de obsequios de la
tenporada a |a Fundaci é6n Protectora de N fios con Cancer |AP
quien a través de la Casa de la Anmistad atiende a 80 nifios de
provi nci a con un aconpafant e, bri ndandol es al i ment os,
al ojam ento, nedicanentos, tratamento, transporte y desde
luego las terapias recreativas y ocupaci onales que |os nifios y
sus fam |l iares requieren.
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Bananex en su publicidad conmercial nos dio a conocer el
conprom so contraido desde hace varios afilos de contribuir a
nmej orar |as condiciones de vida de quienes nas | o necesitan, a
apoyar o msno |as manifestaciones artisticas y cultural es de
al gunas etni as, apoyando acciones en beneficio de |los
di scapacitados, |la ecologia, protegiendo algunas especies y/o
al ent ando progranmas de autoconstrucci on.

Ctibank realiza aportes concretos al desarrollo de Ila
comuni dad en la que opera en areas clave cono la cultura, la
salud y la educacién, a través de sus progranmas denoni nados
“Hechos para la gente”; de I|los cuales sobresalen algunos
ej enpl os: i npul sados hace varios afios, asi: en 1995, se renovo
el Centro de Atencion Miltiple G tibank, (en San Juan de
Ar agon) escuela que proporciona educacion primaria vy
capacitaci6n técnica a nifios y joévenes discapacitados, Esta
institucidn tuvo su origen en 1985 a raiz de |los sisnps y desde
que abri 6 sus puertas en 1986 se ha convertido en un espacio
dedicado a |a enseflanza técnica para integrar nediante la
practica de un oficio, a nifios y jovenes.

Apoyar de nmanera trascendental a |a sociedad nexicana con
di versos programas ha sido conprom so de Ford desde que |legb a
nuestra nacion. El nmas inportante ha sido el Programa Ford de
Construcci 6n de Escuel as, patroci nado conjuntanente por Ford de
Mexico y sus Distribuidores en el pais.

Ford y sus Distribuidores reconocieron el valor estratégico de
| a educaci 6n cono factor de desarrollo y crearon en 1996 el
Programa de Construcci 6n de Escuelas, cuyo objetivo era la
edi ficaci on de centros educativos para |a poblaci 6n de escasos
recursos, tanto en zonas urbanas cono rurales del pais, y asi
i mpul sar el desarrollo y bienestar de m|es de niAios nexi canos.

Ingenieros Civiles Asociados, nejor conocida cono |ICA una de
| as prineras enpresas que conforman actual nente el grupo, (del
msnmo nonbre) no se ha detenido para aconeter proyectos
filantropicos en materia de educaci 6n, desarroll o tecnol égico,
estimulos a grupos jo6venes de |a poblaciédn (con becas de
licenciatura y de posgrado en areas de ingenieria, para
mexi canos en México y en extranjero y para estudiantes
Lati noaneri canos de posgrado, en México ) o tareas claranente
solidarias de asistencia social en nonentos en |os que se ha
present ado al guna energenci a.

Consiste de la inportancia que para |la ingenieria mexicana
representaba desarrollar al maxi no esta disciplina, I CA
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deci di 6 trasladar el resultado de nuchos afios de trabajo, a una
institucién que aprovechara y anpliara este esfuerzo en
beneficio de futuros profesionales. Asi, en 1952 dondé |a UNAM
el Laboratorio de Mecanica de Suelos y las investigaciones
hasta entonces realizadas, incluyendo registros de canpo, su
interpretaci 6n, resultados y propuestas. La disposicidn de
estos activos iniciales, dieron paso a la fundacidén de
Instituto de Ingenieria, en el afio de 1956.

En |la década de | os 80" |ICA dond, junto con otros benefactores,
aporto el edificio para la Investigacion Tecnol égica, a
Instituto de Ingenieria de |la mhxim casa de estudios,
reci entemente en contribuci 6n con otros donantes,

edifico la Biblioteca de la Facultad de C encias y aporto
recursos nateriales para sostener el funci onam ento  del
Laboratorio de El ectromecani ca del Instituto de Ingenieria.

La percepci 6n del puablico sobre |as enpresas nmas adm radas por
lo general Ileva inplicitos indicadores de inversion social
enpresarial; enpresas permanente adm radas realizan acci ones de
di versa indole con la conmunidad en |la que operan o con |la que
se involucran, destacan |as experiencias de: Gupo I|ndustrial
Bi nbo, con el desarrollo integral de |as conuni dades en | as que
operan |levando educacidén 'y bienestar, Cfra wal*Mart,
aportando con la nmerma de sus autoservicios a |os Bancos de
Alimentos y pronoviendo entre sus clientes, proveedores vy
enpl eados, un cultura de responsabilidad social, Coca - Cola
Export, inpulsando proyectos ecologicos y de nutricion vy
apoyando a diversas organi zaciones no |lucrativas en cada una de
| as conmuni dades en | as que opera; Tel éfonos de Mexico SA CV. a
través de su Fundaci 6n generando un anbi ci oso programa de becas
universitarias 'y apoyo a |jovenes talentos, J, P. Mor gan
col aborando en diversas organizaciones no lucrativas con
recursos econémicos y con el tienpo talento de sus enpl eados,
en innovadores programas de voluntariado, Cumm ns generando su
fundaci 6n para la atenci6on de |os problemas nas urgentes de |la
comuni dad cercana a su fabrica, proponiendo soluciones vy
aportando recursos econémicos Yy materiales Hewl ett Packard de
Mexico SA CV, contratando a m nusvalidos, apoyando proyectos
ecol 6gicos vy real i zando aportaci ones en especi e par a
i nportantes proyectos en el canpo de la salud; Ford Mot or
Conmpany SA CV, apoyando planteles y programas educativos, Cia
Nest| é SA CV, preocupada por el nejoramento de la salud y de
la nutricién de la poblacidén infantil e IBM de MXxico SA
generando software especializado para dar oportuni dades de
enpl eo a ciegos y débiles visuales, Gupo Financiero Banconer,
conpronmetido en elevar la calidad de la educacion en |os
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di versos niveles educativos, protegiendo nuestros recursos
naturales vy ref or zando nuestra identidad naci onal , y
af ort unadanente cada vez mAs enpresas que estan | ogr ando
trasl adar a |as organi zaciones de |la sociedad civil su talento
enpresari al , participando a través de sus directivos,
activamente en | os Consejos, Comités y Patronatos de diversas
or gani zaci ones no lucrativas.

EL VOLUNTARI ADO EN LA EMPRESA

Los Programas Corporativos de Voluntariado que se han
desarrollado reflejan el ingenioy el interés de |as enpresas y
son un conponente inportante de su responsabilidad social..
Estos programas han surgido conb una respuesta frente a |a
convergencia de intereses entre |las enpresas, |la sociedad y |os
trabaj adores. Responden tanbién a |la necesidad social de
incrementar |los servicios a la conunidad; a |a necesidad
enpresarial de contar con enpl eados capaces y conpronetidos; y
a la oportunidad de crecinmento personal e interaccion con
otras personas.

USOSs ESTRATEG COS DE LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARI ADO

Entrevistas y estudios realizados determ nan que |os Progranas
de Voluntariado proporcionan ventajas conpetitivas a |as
enpresas de dos naneras:

e Dan un val or agregado a sus productos y servicios

* Representan un ahorro tanto en l|la produccion, |0s recursos
humanos, conb en | as rel aci ones publicas.

La relacidon que existe entre los Programas Corporativos de
Voluntariado y la generacion de utilidades es un tema que
intriga a nmuchos investigadores. El estudio de I|la IBM
presentado en |la Conferencia Mndial sobre Responsabilidad en
1991, es uno de |l os mas notables. En él se analizaron 188 casos
de enpresas en |los Estados Unidos y los resultados nostraron
una conexién o interrelacién entre los Progranmas de
Vol untariado y | os nivel es de benefici os obteni dos.

Mas del 50% de las enpresas afirmaron que este tipo de
programas aunentan | os beneficios de |la enpresa, mentras que
al gunas de ellas, se nostraron cautelosas al afirmar di cha
relaci 6n. Un hecho rel evante nostrado por | a investigacion fue
gque un alto porcentaje de |los entrevistados identificaron que
factores derivados de este tipo de programas (enpleados mas
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notivados y una nejor relacion en el trabajo en equipo)
benefician directanente a | a enpresa.

Los ejecutivos entrevistados para este estudio, tanbién
coincidieron en que |os programas de Vol untariado ayudan a |as
personas a denobstrar su conpromso con la sociedad y su
responsabi lidad corporativa. La enpresa esta confornmada por
personas: consum dores, proveedores y enpleados, por ello, la
cultura y los habitos enpresariales afectan directanmente la
soci edad porque son parte del msnb conjunto. Negar |a
responsabi lidad social de la enpresa afecta directanente su
papel y funcion dentro de | a sociedad.

EMPRESARI OS VOLUNTARI OS Y UNA FUERzA DE TRABAJO DE CALI DAD

Dada su inportancia en |las enpresas, |os Programas de
Vol unt ari ado sobreviven reestructuraciones y recortes. Adensas,
el auto escrutinio realizado dentro de las m smas ha producido
enpresas adelgazadas y wuna necesidad de fuerza de trabajo
fuertenente conpronetida. Los Programas de Voluntariado a
interior de las enpresas ayudan a que las msnmas atraigan vy
retengan a |las personas que necesitan y coadyuva a construir
| as habilidades y actitudes que fonmentan conprom so dentro de
| a organizacion, la lealtad a |la enpresa y la satisfaccion con
el enpl eo.

Las oportuni dades para el desarroll o personal y profesional que
proveen las actividades voluntarias pronueven caracteristicas
que nejoran el rendimento de |a fuerza de trabajo en aspectos
cono la creatividad, la confianza, el trabajo en equipo y la
per si st enci a. Los cont act os en | a comuni dad y con
representantes de gobierno pueden resultar en relaciones
enpresari al es mas productivas.

| NTEGRANDOSE A LA COVIUNI DAD

En los dltinpbs afios, |os consum dores norteamnericanos han
estado nodificando sus héabitos de consunb favoreciendo a
aquel l as enpresas que incluyen politicas de responsabilidad
social. Las encuestas de opinion reflejan que | os consuni dores
optan cada dia nmas por |los productos de l|as enpresas
preocupadas por aspectos conp educaci 6n, vivienda y otras areas
soci al es. Tanto profesionistas cono al gunos ranos industrial es,
enfrentan constantenente problemas de inagen, y buscan
resolverlos o dismnuirlos a través de una gran variedad de
estrategi as que incluyen sistemas de apoyo a | a conuni dad.
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Cada vez son mas |as enpresas que reconocen a |a conunidad en
la que operan conpb parte de su entorno propio. Los centros
urbanos en donde se wubican las oficinas principales y |as
pl antas industriales de nuchas enpresas padecen frecuentenente
de graves problemas sociales. Estas conuni dades proporcionan a
| as enpresas una gran oportuni dad para establ ecer Programas de
Vol unt ar i ado.

EL PAPEL DE LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARI ADO EN EL FUTURO

El éxito de |los Programas de Vol untariado denuestra su grado de
influencia en el logro de netas corporativas. El futuro de
estos progranas dependera de l|as estrategias de participacion
cada vez mas activas, asi conp a |a necesidad de crear nuevas
formas de acercamento de l|a enpresa hacia |os problenmas
soci al es.

Vol untariado en CIFRA — WAL*MART : Canpafa Héroes Anoni nos

Cl FRA-Val *Mart, logro involucrar a sus asociados (enpleados)
cono voluntarios alrededor de I|a canpafia Héroes Andninos,
canpafia sin precedentes por su magnitud e inpacto social, que
conbina | os nejores el enentos de | a nercadotecnia social con el
concepto de responsabilidad enpresarial.

Hér oes Anéni nos busco “Reconocer a | os nexicanos, que en forma
anoninma y desinteresada, realizan acciones ejenplares en
beneficio de |a conunidad”, contar |o bueno y decirlo, generar
en los clientes una actitud positiva para contrarrestar la
cantidad negativa de conmentarios y acciones que diarianente
nos || egan.

Un grupo de 8 a 10 asociados de cada una de los 420
establ ecim entos de |la cadena Cl FRA-WAl *Mart verificaraton la
autenticidad de |la infornmaci 6n proporci onada por los clientes y
seleccionaron a quienes consideraron neritorios de I|la
distincion y el reconocimento publico. Se establecieron
Comtés Voluntarios en l|las 63 bodegas Aurrera, 27 Wl-Mart
Supercenter, 33 Aurrera, 36 Superamas, 31 Sams dub, 36
Subur bi as, 7 ti endas de | i qui daci ones Subur bi a, 182
Restaurantes Vips, y los denmas restaurantes de |a cadena: E
Port6on, La Finca, El Ml econ, Tofanetti y Ruganti no.
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| N\VITACCON A EMPRESAS ASOCI ADAS A GENERAR PROGRAMAS DE
VOLUNTARI ADO, LA CAMPANA UNA HORA POR MEXI CO

EL Centro Mexicano para la Filantropia A C. a través de
programa M RA por |os denmas y su canpafia Una hora por Mexico
Un Nuevo Mlenio, Una Nueva Actitud, busca prinordialnente
sensibilizar a las enpresas cercanas a l|la Institucién para
iniciar a |los enpl eados en progranas de Vol untari ado.

Este primer |lamado a | a accion realizado a través del programa
MRA por |los demdas esta generado la plataforma para |a
canal i zacion de los voluntarios a través de una “Bolsa de
Trabajo Voluntario”. Este programa, adicionalnente, permtira
obt ener una plataforma sélida de informaci 6n sobre | a situaci én
del voluntariado, para el disefio y estructuracion de futuros
programas que |l o fortal ezcan.

A nuestro |lamado inicial hecho a las veintitres enpresas que
participan conmo Socios Enpresariales respondieron Cifra-
Wal *Mart, Gupo Financiero BITAL, Ceras Johnson y Tubos de
Acero de Meéxico a quienes henpbs convencido de que generar
programas de vol untariado brindara beneficios inportantes entre
para | os enpl eados y para | a enpresa.

e Enaltece su orgullo y lealtad hacia | a conpafia
« Alinenta el espiritu de cooperaci on

 Descubre nuevos tal entos y habilidades

e Cenera un anbiente positivo de trabajo

« Favorece el trabajo en equipo

e Estimula | a productivi dad

* Increnenta | a calidad de vida

e Mejora la imagen interna y externa de | a enpresa

¢ COMO PROVOVER EL TRABAJO VOLUNTARI O EN LA EMPRESA?

A través de |la Canpafia Una Hora por México, buscanps notivar a
| as personas a donar una hora de su tienpo a la semana a la
causa social de su eleccidén. El conprom so se adquiere firnmando
una carta en la que se expresa el interés de participar, junto
con otros, en la construcciéon de wun MXxico de nayores
oportuni dades para todos. Sumando horas de trabajo voluntario
darenbs cuenta del enornme potencial que tenenps |o0s nexicanos
para sol uci onar | os problemas que enfrenta el pais.
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A las enpresas |es henbos proporcionado una serie de
alternativas para iniciar la pronocion de la cultura de
vol untariado entre sus enpl eados entre |as que destacan:

e Distribuir |a carta entre |los enpleados utilizando | os
mecani snos de conuni caci 6n interna con |os que ya cuenta la
enpresa, tales conpb, el periddico o boletin interno, Ila
pagi na el ectronica, |la correspondencia regular, |la nom na de
pago, | os pizarrones o tabl eros de anunci os, entre otros.

e Motivar a los enpleados a firmar la carta y a adquirir e
conprom so de trabajar juntos, cono comuni dad enpresarial, en
benefici o de todos.

« Entregar a | os accionistas, proveedores y acreedores con |os
gue | a enpresa tiene contacto permanente para sumar horas de
trabaj o voluntario.

* Recolectar las cartas firmdas y entregéandolas a CEMEFlI para
dar a <conocer a la sociedad el conprom so adquirido,
nmejorando la inmagen de la enpresa y fortaleciendo su
responsabi |l i dad soci al .

El voluntariado que se esta pronoviendo tiene que ver
fundanment al nente con una particular visién de ciudadania, de
manera que |la acciOn sea permanente y que a través de tareas
sencillas conpb estas, podenbs |ograr el canbio:

Acci ones propuestas para iniciar

e Organi za con tus vecinos un plan de seguridad y proteccién

 Dona sangre regul arnente

* Reporta a Locatel |o que veas que falla en tu conunidad:
fugas de agua, alunbrado publico, baches Se voluntario en un
hospita

* Col abora recol ectando al i nentos para grupos i ndigenas

e Participa en las actividades de | os grupos ecol ogi stas

e Se voluntario en favor de |a escuela de tus hijos

 Apoya instituci ones que capacitan a desenpl eados

* Col abora con asilos, orfanatorios y centros de atenci6n

* Visita presos en |l os reclusorios

e Invita a tus vecinos a cuidar |as areas verdes de tu colonia

 Apoya | os nmuseos de tu | ocalidad

e Organi za activi dades para enbell ecer tu colonia

e Conoce a las instituciones que sirven a tu conuni dad
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 Col abora con instituciones que atienden a di scapacitados

e Apoya a | os conedores de tu Iglesia o Centro Religioso

« Planta un arbol

 Col abora con I os centros de ensefianza en tu conuni dad

e« Orece tu talento a instituciones de enseflanza para adul tos
 Apoya programas en beneficio de los nifios de la calle

e Organi za col ectas en beneficio de al guna institucion

e Brinda tu apoyo a las famlias de | os presos

« Apoya | as canpafias de recol ecci 6n y distribuci 6n de nedi ci nas
« Fomenta actividades culturales en tu colonia

* Recolecta libros para las bibliotecas escol ares

¢Conmo se | anz6 | a canpafia?

Con el apoyo de diversas universidades, organizaciones no
| ucrativas, enpresas y lideres de |la conunidad, | anzanos esta
canpafia en un evento organi zado en el Papal ote, Miseo del Ni fio.

Este nensaje sera escuchado por millones de mexicanos a traves
de nmedios nmsivos de comunicacién que daran cuenta del
conprom so  soci al mani f estado  por | as or gani zaci ones
pronotoras de |a canpafia |a fecha se Ilevan 19,470 adhesi ones
de 31 entidades de la republica, aun no tenenos firnas de baja
California Sur.

LA Asoc Acl ON MEXI caNa DE VOLUNTARI OS

La Asociaci 6n Mexicana de Voluntarios A C. nace al raiz de

primer diplomado en Voluntariado que se organizé junto con la
Uni versidad |beroanericana a finales de 1994. Sus m enbros
fundadores han trabajado cono voluntarios desde hace nuchos
afos en reconocidas instituciones no lucrativas del pais, y se
han unido <con la msién de pronover el vol unt ari ado
fortal eciendo su profesionalisnmo y |iderazgo. Los objetivos que
persi gue | a Asoci aci 6n son:

Uni ficaci on de | os voluntarios

Rei vi ndi caci 6n y validaci 6n del trabajo voluntario
Pronoci 6n del trabajo voluntario

Canal i zaci 6n de Vol untari os

Det ecci 6n de necesi dades

Capaci taci 6n

SRR N

Después de un largo periodo de consolidaci 6n institucional
y en la busqueda de soluciones reales para el sector no

26



| ucrativo, La Asociacion Mexicana de Voluntarios, A C. genera
su primer programa de trabajo “Bolsa de Trabajo Voluntario”.
Este programa, adicionalnente, permitira obtener una platafornma
solida de informaci 6n sobre |a situaci 6n del voluntariado, para
el disefio y estructuracion de futuros progranas que lo
fortal ezcan.

Los ReETos DEL VOLUNTARI ADO

Una buena soci edad depende de |a bondad de sus individuos.
Cada pueblo toma sus propios problemas y busca fornmas de
resolverlos. El voluntario es una persona que tiene una gran
pasion por |lo que hace y |o hace generosanente. El honbre
noderno tiene nuy poco tienpo para dar, pero dar sin recibir
forma parte de nuestra vida, aunenta |la categoria a ser humano.
El voluntariado es un nedio para canbiar el nundo, en el dar
cono voluntario, la gente encuentra una razén de ser

Ret os para el Voluntariado en Mxi co:

1. Sector Lucrativo
- Ayudar a l|las enpresas del sector lucrativo a desarrollar
cultura filantrépica y fomentarla con sus propios
enpl eados. El voluntariado corporativo inplica:
- Desarrollar programas Vol untarios propios de |a conpafiia
- Donar parte del talento de sus enpl eados
- Dar tienpo a |los enpleados para realizar trabajo
vol untario

2. Con el Gobierno
Fonentar una cultura del voluntariado que genere una gran
fuerza de trabajo

3. Dentro del m sno sector:
- Pof esi onal i zar se
- Ser més eficientes
- Hacer conciencia del valor del voluntariado en Ila
pobl aci én.
- Difundir |os beneficios de ser voluntario
- Tomar las técnicas aplicables del sector lucrativo vy
adaptarlas a | as organi zaci ones vol untari as
- Aunentar |a col aboraci 6n entre |os diferentes grupos
- Increnentar |la colaboracion con el gobierno y con el
sector lucrativo
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FORMANDO VOLUNTARI OS ENTLOS EMPLEADRE OS
Fi j ando Met as

* ldentificar las prioridades corporativas
* ldentificar los intereses de | os enpl eados
 ldentificar |as necesidades de |a conuni dad

Reconciliar las prioridades corporativas, con |os intereses de
| os enpl eados y con | as necesi dades de |a conuni dad. Escribir
la msion para el programa voluntario corporativo que tome en
cuenta estos tres el enentos.

Est abl eci endo | a estructura adm ni strati va

Manej ar el programa por un individuo*
Formar un equi po que nmanej a el prograna*
Trabaj ar con un consultor externo

*L.os nmet odos usados mas frecuentenente

1. Trabajando con | os voluntarios

 Establ ecer un sistema de reconocimento

e Articul os en periodicos internos

e Cartas personalizadas de felicitacion

« Nomi nar a enpl eados para prem os externos a | a enpresa

e Emtir diploms, certificados, y placas

» Hacer eventos especiales con la presencia de |os ejecutivos
mas al t os

» Reconocer increnentos de horas (25, 50, 75 y 100 horas)
vol untari os con regal os especi al es

2. Enpezar una base de datos sobre las habilidades de Ios
enpleados y formar un directorio de instituciones que
necesi tan vol untari os.

3. Docunentar tienpo y talento que dedican |os enpleados a |as
activi dades de voluntariado en | a conuni dad

4. Conenzar a enfatizar la inportancia de la participacion de
| os enpl eados en | as activi dades vol untarias cono:
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e Servicio conmbo menbro del consejo de una institucion sin
fines de l ucro

e Organi zaci 6n de un proyecto de |a enpresa en grupo

 Motivar a los jubilados de |a enpresa para enpezar Su propio
programa de vol untari ado

« Lograr aprobacion para trabajo voluntario dentro de ciertas
horas hébil es

e Desarrollar convenios para prestar a |los enpleados a |as
organi zaci ones para proyectos especificos o canpafias de
recaudaci 6n de fondos

» Establ ecer politicas para hacer donaciones en efectivo a |as
m smas i nstituci ones donde son voluntarios | os enpl eados

e lgualar I|as donaciones que hacen |os enpleados a ciertas
i nstituciones no lucrativas (prograna de contrapartida)

 Estipular que sus actividades conp voluntarios se incluyan en
| os records de persona

Identificando los beneficios de un prograna voluntario
corporativo

Beneficios para | a comuni dad

* Nuevos recursos conb donaciones en especie y donaciones en
efectivo por parte de |a enpresa y de | os enpl eados

e Tienpo y talento de | os voluntarios

* Una nueva perspectiva de conp notivar y administrar a |os
vol unt ari os

Beneficios para | os enpl eados

e Increnento en auto-estina, oportunidad de sentirse util, y de
servir

e (Qportunidad de conocer a otras personas-m enbros valiosos de
| a comuni dad

* Qportuni dad de aprender

Beneficios para | a enpresa

« Una nejor imagen en al conuni dad

e Contribuir a la construcci on de nejores conuni dades
« Aunentar el inpacto de |as donaci ones en efectivo

e Conplenentar las netas y objetivos del negocio

« Fonentar una mayor productividad de | os enpl eados

« Afectar positivanente la rentabilidad de |a enpresa
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La i nportancia de | as eval uaci ones

* Recol ecci 6n de | os datos

* Nuneros de enpl eados que partici pan

* Nunero de horas voluntarias

* NUmero de actividades y proyectos por grupo
* Ninmero de instituciones servidos

Eval uaci 6n del Proceso
Eval uar operaci 6n y procedi m entos del progranma de vol untari ado

Eval uaci 6n del I npacto

Cuantificar beneficios para los voluntarios, y para |as
i nstituciones no lucrativas a corto, nediano, y a |largo plazo

kkkkhkkkk*kx
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Bl BLI OGRAFi A Y FUENTES CONSULTADAS

Smth de Rangel Martha .-

* Resunen del docunmento “Desarrollando un programa voluntario
corporativo” de l|la Fundacion “Points of Light” copyright
1993.

e Articulos publicados en EHE Economista en |a Seccion
Filantropia y Enpresa. 1998 1999

Guerrero Martinez Mauricio
e Articulos publicados en EHE Economista en |a Seccion
Filantropia y Enpresa 1999

Centro Mexicano para la Filantropia A C

* Notas sobre el Semnario Institucional sobre el sector no
Lucrativo en Mxi co.

e Diversos Materiales de Trabajo Programa M RA Por | os demas

e Diversos Mteriales de Trabajo Programa Responsabilidad
Soci al Enpresarial .

e Los factores que inpactan a |las enpresas para el Desarrollo
de la Filantropia Corporativa.

e Boletin Actualidades Enpresari al es.
1997- 1998, 1999
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